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Nr sprawy: PR-342-5/POKL/10
Powiatowy Urząd Pracy
pl. Piastowski 2
56-100 Wołów
ZAPROSZENIE DO SKŁADNIA OFERT NA WYKONANIE 
BADANIA EWALUACYJNEGO 

PROJEKTU SYSTEMOWEGO 
„AKTYWNOŚĆ, KWALIFIKACJE- TWÓJ KAPITAŁ” 
REALIZOWANEGO PRZEZ POWIATOWY URZĄD PRACY W WOŁOWIE 
W RAMACH PODDZIAŁANIA 6.1.3. PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAŁ LUDZKI
UWAGA!
Niniejsze ogłoszenie ma charakter informacyjny i nie stanowi przedmiotu 
zamówienia publicznego w ramach przepisów Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku 
Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.). 
I.  Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego projektu systemowego „AKTYWNOŚĆ, KWALIFIKACJE – TWÓJ KAPITAŁ” realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Wołowie w ramach Priorytetu VI. „Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Działania 6.1 „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie”, Poddziałania 6.1.3 „Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych” .

Badanie ewaluacyjne współfinansowane jest przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Badanie powinno zostać przeprowadzone z uwzględnieniem zapisów dokumentów: 

· „Projekty systemowe Powiatowych Urzędów Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”, 

·  „Założenia do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”,
oraz innych dokumentów i wytycznych regulujących wdrażanie projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

1. Obowiązek przeprowadzenia badań ewaluacyjnych w Poddziałaniu 6.1.3 PO KL wynika z zapisów dokumentu „Projekty systemowe Powiatowych Urzędów Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”, stanowiącego cześć Systemu Realizacji PO KL. Pkt. 7 Rozdziału 2 stanowi, iż: „w ramach projektu systemowego wymagane jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego co najmniej dwukrotnie w ciągu realizacji projektu systemowego, w połowie okresu wdrażania projektu oraz na koniec jego realizacji […]”
2. Głównym celem ewaluacji jest ocena jakości projektów systemowych realizowanych przez powiatowe urzędy pracy w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL oraz wpływu podejmowanych w ramach tych projektów działań na podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia ich uczestników. 
3. Celami szczegółowymi ewaluacji są:
            a)  ocena stopnia w jakim cele projektu odpowiadają problemom lokalnego rynku pracy, ocena stopnia realizacji zamierzonych celów projektu, ocena sposobu zarządzania projektem oraz jego wdrażania, stopnia jakości współpracy z lokalnymi instytucjami, zaangażowanymi w realizację Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013,

b) identyfikacja barier i problemów związanych z realizacją projektów systemowych 
     (w tym związanych z zarządzaniem projektami i ich wdrażaniem),

c) ocena sposobu doboru instrumentów rynku pracy pod kątem ich adekwatności do celów projektu, 

d) ocena użyteczności oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestników projektów,

e) ocena trwałości działań podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesięcy od                   zakończenia przez uczestników udziału w projekcie.
       4. Kryteria ewaluacyjne, które powinny zostać zastosowane w ramach badania to:

· Trafność (adekwatność) – rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych 
w projektach systemowych instrumentów pod kątem realizacji celów projektów systemowych PUP, celu Działania 6.1 PO KL, celów szczegółowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegółowego nr 1 PO KL, a także ocena związku pomiędzy zdefiniowanymi celami, a istniejącymi problemami społeczno-gospodarczymi, które mają zostać rozwiązane dzięki interwencji EFS,
· Skuteczność – rozumiana jako stopień, w jakim wdrażane w projektach działania, poprzez wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniają się do realizacji celów projektów systemowych PUP, celu Działania 6.1, celów szczegółowych Priorytetu VI, celu szczegółowego nr 1 PO KL – czyli w jakim stopniu zakładane cele projektu zostały zrealizowane,
· Użyteczność – rozumiana jako wpływ zaoferowanego wsparcia na poprawę sytuacji uczestników na rynku pracy, a także ocena czy zmiany wywołane realizacją projektu są korzystne z punktu widzenia jego uczestników i do jakiego stopnia oddziaływanie projektów odpowiada potrzebom grupy docelowej,
· Trwałość – rozumiana jako użyteczność w dłuższym okresie czasu, a więc ocena czy 
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestników projektów, wywołane oddziaływaniem projektu są zauważalne w okresie co najmniej 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie.

5. Minimum metodologiczne: w ramach badania powinny zostać wykorzystane opisane niżej 3 techniki badawcze oraz narzędzia badawcze, zamieszczone w Załączniku nr 1 i 2. Lista technik zastosowanych w ramach badań ewaluacyjnych może zostać poszerzona o inne, nie zaprezentowane w niniejszych Założeniach, jeśli będzie to wynikać z indywidualnych potrzeb PUP.
· Analiza danych zastanych (desk research) – analizie poddane zostaną: 
a) dokumentacja projektu systemowego, zrealizowanego przez PUP w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (zarówno dokumentacja finansowa, jak i rzeczowa – wniosek o dofinansowanie, wniosek o płatność), 

b) zapisy dokumentów programowych PO KL: „Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”, „Szczegółowego Opisu Priorytetów PO KL”, „Projekty systemowe Powiatowych Urzędów Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”,
c) zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, stanowiącego część powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.).

d) dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdują się uczestnicy projektu systemowego, którzy zakończyli udział w projekcie

· Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, które zakończyły udział (zgodnie 
z zaplanowaną ścieżką wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej 
6 m-cy przed udziałem w badaniu.  
W 2009 r. udział w projekcie ukończyło mniej niż wymagana minimalna próba losowa (mniej niż 278 osób), należy więc zastosować pełny dobór respondentów do wywiadu. W miarę możliwości wywiady powinny być zrealizowane ze wszystkimi 186 osobami, które zakończyły udział w projekcie w 2009 r. Wzór narzędzia badawczego został przedstawiony w Załączniku nr 1; Wzór ankiety CATI (2010 r).
· Wywiad indywidualny (IDI) z osobą do kontaktów roboczych, określoną we                              wniosku o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.) realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL – dyspozycje do wywiadu określone zostały w Załączniku nr 2. Pytania powinny zostać pogłębione przez badacza, a poruszane w ramach wywiadu tematy powinny wykraczać poza zakres pytań przedstawionych w dyspozycjach w celu uzyskania jak najbardziej rzetelnych i dokładnych informacji na temat jakości zarządzania i wdrażania projektu systemowego, stosowanych instrumentów rynku pracy oraz współpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. 
6. Raport z badania musi przedstawiać odpowiedzi na niżej podane pytania przy zastosowaniu odpowiednich kryteriów ewaluacyjnych i technik badawczych, tj.:

	Lp.
	Pytanie ewaluacyjne
	Kryterium ewaluacyjne
	Proponowana metoda / technika badawcza

	1.
	W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych działania przyczyniają się do realizacji celów i wskaźników Poddziałania 6.1.3 oraz Działania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy są zgodnie z programami promocji zatrudnienia 
i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?
	trafność (adekwatność)
	analiza danych zastanych (desk research)

	2.
	Które instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych są najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniają się do realizacji celów, rezultatów i wskaźników projektów)?
	skuteczność
	IDI, analiza danych zastanych (desk research)

	3.
	Jakiego rodzaju problemów doświadczają beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektów systemowych w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL?
	skuteczność
	IDI

	4.
	Jakie działania podejmują PUP w celu rozwiązania pojawiających się problemów? Z kim się kontaktują? Jakie metody i sposoby wykorzystują w celu rozwiązania problemów? Gdzie poszukują informacji? Od kogo uzyskują ewentualną pomoc?
	skuteczność
	IDI

	5.
	Jakie są potrzeby i oczekiwania uczestników projektów systemowych?
	użyteczność
	CATI, analiza danych zastanych (desk research)

	6.
	W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziałaniu 6.1.3 PO KL są skutecznie zarządzane?
	skuteczność
	IDI, analiza danych zastanych (desk research)

	7.
	Jak beneficjenci systemowi realizujący projekty w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL oceniają współpracę przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarządowymi, a także IP/IP2 PO KL?
	skuteczność
	IDI

	8.
	Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektów systemowych w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL przyczyniło się do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbędne kwalifikacje zawodowe, znaleźli i  zdobyli zatrudnienie, podjęli dalsze kształcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?
	użyteczność
	analiza danych zastanych (desk research),CATI

	9.
	W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwają największe zmiany własnej sytuacji społeczno-zawodowej? Co dokładnie osiągnęli dzięki udziałowi w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniają uzyskane wsparcie?
	użyteczność
	CATI, analiza danych zastanych (desk research)

	10.
	Dzięki zastosowaniu jakich instrumentów rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu przyczyniło się do zmiany sytuacji społeczno-zawodowej uczestników projektu?
	użyteczność
	CATI

	11.
	Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesięcy wcześniej  jest nadal odczuwalne? Czy wg uczestników efekty wsparcia są trwałe (czy utrzymali zdobyte dzięki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe są przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?
	trwałość
	CATI, analiza danych zastanych (desk research) – SI PULS


7. Od Wykonawcy oczekuje się:
· przeprowadzenia badania wg „Założeń do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”;

· sprawnej i terminowej realizacji badania, 
· współpracy z PUP, polegającej na przygotowaniu narzędzi badawczych oraz materiałów do badania,

·  pozostawania w stałym kontakcie z PUP i wyznaczenia osoby do kontaktów roboczych,
· informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania, 

· przekazania PUP wstępnej wersji raportu końcowego oraz ostatecznej wersji raportu końcowego (zgodnie z szczegółowym harmonogramem ustalonym przez PUP), narzędzi badawczych oraz wszystkich baz danych,
· zapewnienie respondentom pełnej anonimowości w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych.
8. Wiedza i doświadczenie:

Wybrany do realizacji badania Wykonawca powinien wyznaczyć do realizacji badania zespół badawczy oraz wykazać w ofercie wiedzę i doświadczenie każdego członka zespołu badawczego, związane z problematyką zatrudnienia oraz rynku pracy oraz referencjach), a także posiadać wiedzę w obszarze prowadzenia ewaluacji (koordynować lub brać udział w przynajmniej 2 badaniach ewaluacyjnych). 

9. Raport końcowy nie powinien mieć więcej niż 50 stron A4 (bez załączników) i powinien składać się z wymienionych poniżej elementów:
a) maksymalnie 2 strony w formacie A4 w formie podsumowania, w którym zebrane zostaną najistotniejsze wyniki i rekomendacje,
b) streszczenie w języku polskim (istotne wyniki wraz z rekomendacjami; objętość do 
5 stron w formacie A4),
c) spis treści,
d) wprowadzenie (opisu przedmiotu badania, celów badania),
e) opis wyników badania (wraz z ich analizą i interpretacją, przedstawionych również za pomocą wykresów),
f) opis zastosowanej metodologii,
g) wnioski (podsumowanie badania z uwzględnieniem specyfiki badanego obszaru) i ponumerowane rekomendacje w formie tabelarycznej, zredagowane wg wzoru z załącznika nr 3,
h) aneksy, przedstawiające zestawienia danych oraz zastosowane narzędzia badawcze.
10. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wersję roboczą raportu końcowego 2 tygodnie przed przekazaniem raportu końcowego. Robocza wersja raportu zostanie zweryfikowana przez Zamawiającego. Zamawiający przekaże Wykonawcy ewentualne uwagi, które Wykonawca przed przekazaniem ostatecznej wersji raportu winien odnieść się do wskazanych uwag, uwzględniając je w raporcie lub uzasadnić ich pominięcie. Ostateczna wersja raportu zostanie przekazana Zamawiającemu nie później niż do 30.11.2010 roku). 

W celu usprawnienia procesu ewaluacji, Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli 

i oceny realizacji ewaluacji na każdym jej etapie. 

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia raportu końcowego w formie papierowej w ilości 5 egzemplarzy i w wersji elektronicznej (płyta CD), jak również streszczenia raportu (do 5 stron) również w ilości 5 egzemplarzy. Streszczenie raportu końcowego w formie broszury powinno zawierać najważniejsze wyniki z całego badania, wypunktowane wnioski i rekomendacje. 

Wykonawca zobowiązany jest również do przekazania Zamawiającemu prezentacji multimedialnej. 
11. Wszystkie materiały przygotowane w trakcie badania (m.in. kwestionariusze, raporty) powinny być opatrzone godłem UE oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz informacją o współfinansowaniu badania ze środków UE, w formie zapisu: Badanie ewaluacyjne współfinansowane przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Użyte emblematy i sformułowania muszą być zgodne z zasadami wizualizacji PO KL.
II. Termin wykonania zamówienia

Zamówienie winno zostać wykonane do 30 listopada 2010 roku.

III.  Sposób wyboru oferty:
ETAP I. 
1. Wykonawca musi udokumentować posiadanie wiedzy i doświadczenia poprzez wykazanie wykonania co najmniej 2 badań ewaluacyjnych związanych z problematyką zatrudnienia oraz rynku pracy, w okresie ostatnich trzech lat, przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usługi.
2. Wykonawca musi wykazać, że dysponuje zespołem badawczym do wykonania badania ewaluacyjnego, a każdy członek zespołu badawczego posiada wiedzę i doświadczenie związane z problematyką zatrudnienia oraz rynku pracy oraz dołączyć dokumenty potwierdzające wykształcenie i doświadczenie zawodowe zawarte w CV oraz referencjach wystawionych poszczególnym członkom zespołu.
  ETAP II. 
Spośród ofert spełniających warunki formalne zostanie wybrana oferta najkorzystniejsza, czyli oferta, która uzyskała najwyższą ilość punktów w następujących kryteriach:
1. Cena – 70 % - maksymalna liczba punktów  - 70

Przy obliczaniu punktacji będzie miał zastosowanie następujący wzór:

Lp = {(Cn : Cob) x 70%} x 100 
gdzie:  Lp – liczba punktów


Cn – cena najniższa


Cob – cena oferty badanej

Otrzymany wynik zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku.

2. Doświadczenie Wykonawcy – 30% - maksymalna liczba punków - 30
W powyższym kryterium decyduje liczba przeprowadzonych badań ewaluacyjnych związanych z problematyką zatrudnienia oraz rynku pracy, w ciągu ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - to w tym okresie z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców z załączeniem odpowiednich dokumentów (np. referencji) potwierdzających, że badania te zostały wykonane należycie. 
Punktacja w tym kryterium przyznana będzie w następujący sposób: 

· 2 badania - 10 pkt. 

· od 3 do 5 badań - 20 pkt 
· powyżej 6 badań - 30 pkt

Przy obliczaniu punktacji będzie miał zastosowanie następujący wzór:

Lp = {(Lob : Lpn) x 30%} x 100

gdzie:  Lp – liczba punktów

Lob – liczba przeprowadzanych ewaluacji oferty badanej 

            Lpn- największa liczba ewaluacji spośród badanych ofert.
Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta z największą liczbą punktów. 
Jeżeli Zamawiający nie może dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taką samą liczbę punktów, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z niższą ceną. 
IV.  Umowa
1. Zamawiający podpisze umowę na realizację zamówienia z wybranym Wykonawcą, którego  oferta została uznana za najkorzystniejszą po uzyskaniu pisemnej zgody Instytucji Pośredniczącej 2 stopnia na powierzenie danych osobowych Wykonawcy realizacji badania ewaluacyjnego.
2. Wzór umowy na przeprowadzenie badania ewaluacyjnego, poszerzonej o zapisy dotyczące powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych uczestników projektu systemowego stanowi załącznik nr 4.
V. Opis sposobu przygotowania oferty:
1.  Ofertę należy przygotować uwzględniając limit finansowy określony w dokumencie „Założenia do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”.
2. Do oferty należy dołączyć:
a) formularz oferty stanowiący załącznik nr 5,
b) aktualny odpis z właściwego rejestru sądowego lub aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
c) oświadczenie o niezaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat i składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności albo wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, 
d) oświadczenie wykonawcy dot. warunków umowy sporządzone zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 6,

e) upoważnienie/pełnomocnictwo do podpisywania oferty (o ile nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty) w formie oryginału lub kopii notarialnie potwierdzonej,
f) wykaz rzetelnie wykonanych badań ewaluacyjnych wraz z dokumentami potwierdzającymi ich należyte wykonanie,

g) wykaz osób wchodzących w skład zespołu badawczego wraz z dokumentami potwierdzającymi ich wykształcenie i doświadczenie zawodowe oraz referencje wystawione poszczególnym członkom zespołu.
3. Formularz oferty i wszystkie załączone dokumenty sporządzone przez wykonawcę muszą być podpisane przez wykonawcę lub upoważnionego przedstawiciela wykonawcy. Podpisy na ofercie i oświadczeniach powinny być czytelne i opatrzone imienną pieczęcią.
4. Dokumenty składane w formie kserokopii muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem podpisem i imienną pieczątką osoby stwierdzającej zgodność treści, a także datą. Osobą stwierdzającą zgodność treści może być wykonawca lub jego upoważniony przedstawiciel.
5. Wszelkie poprawki (zmiany) dokonywane w treści oferty powinny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę. Brak parafy powoduje uznanie poprawki za nieistniejącą.

6. Oferta powinna być sporządzona czytelnie pismem drukowanym, maszynowym lub komputerowym w języku polskim.

7. Zamawiający zaleca, by wszystkie strony oferty zostały kolejno ponumerowane, a oferta została spięta w sposób trwały tj. zbindowana lub zszyta. Formularz oferty, którego wzór stanowi załącznik nr 5 powinien stanowić pierwszą stronę oferty.
8. Ofertę należy złożyć w siedzibie Powiatowego Urzędu Pracy, pl. Piastowski 2, 56-100 Wołów, pokój 47 (sekretariat) do dnia 21.09.2010 r.  w kopercie opatrzonej napisem:
„Oferta na badanie ewaluacyjne projektu systemowego „Aktywność, kwalifikacje -  Twój kapitał”.
9. Wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi wykonawca.
10. Zamawiający nie przewiduje możliwości udziału podwykonawców w realizacji zamówienia.

11. Zamawiający nie przewiduje możliwości udziału wykonawców, którzy zapożyczą wiedzę i doświadczenie w obszarze prowadzenia ewaluacji.
Zatwierdził

            Robert Stępień






        Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Wołowie

Wołów, dnia ……….
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